
年齢 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70歳以上 無回答 性別 男 女 無回答

人数 101 116 85 72 75 67 22 7 人数 233 272 40

種類
中・

高校生
大学・
専門

会社員 公務員 自営業 主婦 無職 その他

人数 79 75 122 47 32 59 89 34

： ３階、４階でそれぞれ、10時、13時、17時の3回、用紙を配布し、
　館内で記入の上、回収箱で回収。

　④　回収率　　　　　　　　　　 　　　 ： 配布枚数６００枚、回収枚数５４５枚、回収率90.8％

　③　用紙配布・回収方法

平成20年度　県立図書館　来館者アンケート結果

　　回答いただいた方の属性及び主な交通手段

２　アンケートの概要

1　アンケートの目的
　　　利用者動向、ニーズなどを把握し、今後の県立図書館の運営に活かすことを目的とする。

　①　実施時期 　　　　　　　　　　　　： 平成２０年１０月３日～７日（5日間）
　②　対象　　　　　　　　　　　　　　 　： １０代以上の県立図書館来館者

8

性　　　別年　　　齢

職　　　業

無回答

【報告事項３】 資料№３

男
43%

女
50%

無回答
7%

30代
16%

20代
21%

10代
19%

40代
13%

50代
14%

60代
12%

70歳以上
4%

無回答
1%

会社員
23%

大学・
専門学校

14%

中・高校生
14%

公務員
9%

自営業
6%

主婦
11%

無職
16%

その他
6%

無回答
1%

： 平成２０年１０月３日～７日（5日間）
： １０代以上の県立図書館来館者
： ３階、４階でそれぞれ、10時、13時、17時の3回、アンケート用紙
を配布し、館内で記入の上、回収箱で回収。
： 配布枚数６００枚、回収枚数５４５枚、回収率90.8％
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地域 盛岡市内 盛岡市外 県外 無回答

人数 385 134 18 8

主な交通手段（複数回答可）

住　　　　　所

県　外
3%

盛岡市外
25%

盛岡市内
71%

無回答
1%

9

11

85

89

99

127

147

0 50 100 150 200

新幹線

ﾊﾞｲｸ･
ｵｰﾄﾊﾞｲ

バス

電車

徒歩

自転車

乗用車 人

【盛岡市外】

滝沢村 36

紫波町 23

花巻市 10

矢巾町 9

八幡平市・雫石町・
北上市

7

岩手町・遠野市 4

一関市・二戸市 3

金ヶ崎町・宮古市 2

葛巻町・西和賀町・

奥州市・平泉町・
藤沢町・大船渡市・

一戸町

1

【県外】

気仙沼市・山形市・

横浜市
2

八戸市・仙北市・

横手市・仙台市・

新庄市・東京都・

千葉県・静岡県・

山梨県・奈良県

1
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頻度 ほぼ毎日 週1～2回 月1～2回 初めて 無回答

人数 55 116 216 53 12

　「月１～２回」が最も多く、「週１～２回」、「年数回」と続く。「ほぼ毎日」と「初めて」が同数。

　「図書の借受・返却」、「図書等館内閲覧」、「勉強（学校・試験）」が圧倒的に多い。

年数回

２　県立図書館をどういう目的で利用されていますか？　(複数回答可)

１　県立図書館をどのくらい利用されていますか？

93

無回答
2% 初めて

10%

ほぼ毎日
10%

年数回
17%

月1～2回
40%

週1～2回
21%

26

12

26

32

33

41

214

243

268

0 50 100 150 200 250 300

その他

映画会・お話し会

企画展示鑑賞

レファレンス

AV館内視聴

AV借受･返却

学校・試験

図書等館内閲覧

図書の借受･返却

人

【その他】
・インターネット
・調査・研究
・パソコン使用
・資料検索　　　　など
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役割 違うと思う

違うと
は特に
思って
いない

無回答

人数 235 287 23

　「役割が違うと思う」より、「役割が違うとは特に思っていない」の答えがやや多い。

　「県全域サービス」、「岩手県に関する資料収集」への理解もあるが、「学術的な本や調べものをするため
の本の収集に注力している」というイメージがやや強い。

　県立図書館、市町村立図書館を通して県内各地に本を貸し出すなど
のサービスによって、近隣の住民だけではなく、岩手県全体の市町村
の住民が利用できる図書館として活動している。

〔3-1で「役割が違うと思う」とした人のみ回答〕
３-２　県立図書館と市町村立図書館の役割の違いにどんなイメージを持っていますか？
　　　(複数回答可)

　県立図書館は、一般的な本のほか、市町村立図書館があまり購入し
ない学術的な本や調べものをするための本を集めることにも力を入れ
ている。

３-１　「県立図書館」と「市町村立図書館」とは役割が違う、という意見がありますが、それについ
てどう思われますか？

　県立図書館は、岩手県のことなら何でも調べられるように、岩手県に
ついての本や岩手県出身者の本を重点的に集めている。

105

184

114

0 50 100 150 200

1

人

役割が違う
とは特に

思っていな
い
53%

無回答
4%

役割が違う
と思う
43%
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※「知っている」人のみ、ホームページを？

回答
知って
いる

知らな
い

無回答 回答
よく見て

いる

たまに
見てい

る

見たこ
とがな

い
無回答

人数 340 186 19 人数 11 134 188 7

回答
よくでき
ている

普通
もっとよ
くしてほ

しい
無回答

人数 27 104 8 6

　「貸出予約」、「複写（コピー）」等の順で多く、「取寄せサービス」、「レファレンス」等の認知度が低い。

４　図書の貸出以外で、県立図書館の次のようなサービスをご存知ですか？

※「よく見ている」たまに見ている」人のみ、内容はどうですか？

５　県立図書館のホームページを知っていますか？

　「知っている」が「知らない」の約２倍あるが、一方、知っていても「見たことがない」が半数強占めている。内
容の評価では、「普通」が約7割を占めている。

知らない
34%

無回答
3%

知っている
63%

よく見てい
る
3%

無回答
2%

見たことが
ない
56%

たまに見て
いる
39%

よくできてい
る

19%

無回答
4%

もっとよくし
てほしい

6%

普　通
71%

【もっとよくしてほしい－具体的に】
・パッとしない。
・カレンダーが見にくい。
・最初のページの使い勝手が今ひとつ。
・新着本のリスト。　　　　　　　　　　　　　　　など

6%

15%

16%

16%

27%

42%

35%

37%

18%

30%

37%

27%

43%

23%

29%

27%

69%

48%

40%

50%

23%

27%

29%

28%

7%

7%

7%

7%

7%

8%

7%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身障者等、図書館に来られない方
への郵送サービス　　　　　　　　　　

レファレンスサービス

テータベースによる検索サービス

他の図書館からの取寄せサービス

映画会・お話し会・企画展示

複写（コピー）サービスに　　　　　　　　
著作権法上の守るべきルールがある

複写（コピー）サービス

貸出予約サービス

よく知っている 名前だけ知っている 知らない 無回答

42% 23% 27% 8%
複写（コピー）サービスに著作権法上の守る

べきルールがある
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回答 満足
やや
満足

どちらと
も言え
ない

不満 無回答

人数 161 265 72 3 22

　「満足＋やや満足」は７８％。

７-１　県立図書館全体の満足度はどうですか？

６　県立図書館の催し物などを、何によって知ることが多いですか？　(複数回答可)

　圧倒的に「図書館に来て」が多く、次いで「ポスター・チラシ」、「新聞・ラジオ・テレビ」の順。

22

やや不
満

13

26

44

99

121

289

34

71

0 50 100 150 200 250 300 350

その他

他人から聞いて

ミニコミ誌など

ホームページ

アイーナの他施設を利用して

新聞･ラジオ・テレビ

ポスター・チラシ

図書館に来て 人

無回答
4%

不満
1%

満足
30%やや不満

4%

どちらとも言
えない

13%

やや満足
48%

【その他】
・県、市などの広報　ほか
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回答 満足
やや満

足

どちらと
も言え
ない

不満 無回答

人数 143 156 157 13 24

回答 満足
やや満

足

どちらと
も言え
ない

不満 無回答

人数 221 151 134 3 2115

　「満足＋やや満足」が６７％で、図書館全体の満足度78%に比してやや低い。

52

７-２　県立図書館の図書等の充実度はどうですか？

７-３　スタッフの対応は満足できるものですか？

やや
不満

やや不
満

　「満足＋やや満足」は５５％で、図書館全体の満足度78%に比して低い。

無回答
4%

不満
1%

満足
40%

やや不満
3%

どちらとも
言えない

25%

やや満足
27%

 20年度

やや満足
29%

どちらとも言
えない

29%

やや不満
10% 満足

26%

不満
2%

無回答
4%
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　「蔵書の充実」についての要望が圧倒的に多い。

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　（複数回答可）

163

25

54

62

64

75

363

37

15

33

0 50 100 150 200 250 300 350 400

その他

スタッフを増やす。

映画会やお話し会の開催回数をもっと
増やす。

企画展示をもっと充実させる。

利用者サービスの種類を増やす。

館内の秩序を維持するための対応を
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　強化する。

県立図書館ならではの講座や研究会を
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催する。

新着図書の情報提供の仕方をもっと
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　工夫する。

貸出点数を増やしたり、貸出期間をもっと
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　長くしたりす

る。

図書について、今後、もっと増やして欲しい
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　分野があ

る。

人

増やす。
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1　総記 ①　図書館及び図書館学

②　ジャーナリズム

③　情報科学、ソフトウェア

2　哲学・宗教 ①　哲学

②　心理学

③　宗教

3　歴史 ①　日本史・世界史

②　伝記

③　地誌、紀行文、旅行案内

4　社会科学 ①　政治・法律

②　経済、財政、統計

③　社会、ビジネス

④　教育

⑤　風俗、民俗、民族

⑥　国防、軍事

5　自然科学 ①　数学、物理学、化学

②　宇宙科学、地球科学

③　生物（動物・植物）

④　医学・薬学

6　技術・工学 ①　建設、土木、建築

②　機械、電気、電子、ﾊｰﾄﾞｳｪｱ

③　海洋工学

7　産業 ①　農業、園芸、畜産

②　林業、水産業

③　商業、運輸、観光、交通

④　通信、インターネット

8　芸術・美術

②　音楽、舞踊、演劇、映画

③　スポーツ、体育

④　諸芸、娯楽

9　言語 ①　日本語

②　外国語

10　文学 ①　日本文学

②　外国文学

11　郷土資料（岩手県に関する資料）

12　児童書 ①　絵本

②　調べ物の本

③　読み物の本

①　彫刻、絵画、書道、版画、写真、工芸

⑤　料理、裁縫、家事等の生活科学

　「日本文学」が圧倒的に多く、次いで「郷土資料」、「スポーツ、体育」、「音楽、舞踊、演劇、映画」と続く。

④　金属工学、化学工学、 製造工学

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
①　図書について、今後、もっと増やして欲しい分野がある。
　→「増やして欲しい図書の分野」の○数字にいくつでも○印をつけてください。

37

39

52

105

25

26

30

61

59

53

31

22

12

27

45

8

6

16

22

56

32

29

22

12

42

28

45

43

34

46

27

56

24

37

28

24

17

9

34

62

0 20 40 60 80 100 120

12-③

12-②

12-①

11

10-②

10-①

9-②

9-①

8-④

8-③

8-②

8-①

7-④

7-③

7-②

7-①

6-⑤

6-④

6-③

6-②

6-①

5-④

5-③

5-②

5-①

4-⑥

4-⑤

4-④

4-③

4-②

4-①

3-③

3-②

3-①

2-③

2-②

2-①

1-③

1-②

1-①

人
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　○インターネット 計 12
・ 8

・ 4

　○広報 計 8
・ 3

・ 1

・ 1

・ 3

　○コーナー設置 計 7
・ 4

・ 3

　○掲示 計 6
・ 3

・ 2

・ 1

　○パンフレット 計 4
・ 3

・ 1

　○その他 計 1

計 4

・ 4

3

・ 1

・ 1

・ 1

　○郷土 計 3
・ 2

・ 1

　○連携 計 2
・ 1

・ 1

　○その他 計 13
・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

・ 8

体験型企画展（絵本の内容を体験させるような企画）。

その他。

詩集。

新美南吉の企画展。

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
②　新着図書の情報提供の仕方をもっと工夫する。
　　　・どんな情報提供の仕方を希望しますか？

ミニコミ誌への掲載。

新聞への掲載。

その他

新着図書の情報をホームページに掲載し、検索できるデータとして工夫、充実。

広報誌への掲載。

新着図書の情報をメールマガジンで配信。

　「インターネット」、「広報」、「コーナー設置」、「掲示」の順で多い。

入り口などへのリストの張り出し。

新着図書のコーナーを設置、充実。

POP（Point　of purchaise advertising＝紙媒体による広告）などの掲示物。

一覧にまとめ、わかりやすいポスターに。

カウンターの近くなど目立つ陳列の工夫。

他の施設（美術館や博物館）で行っている企画等との連携。

　「時事」、「児童」、「郷土」をテーマにしたものの順で多い。

　○時事

政治・経済・教育など時事的なものをテーマにした展示。

県内外の偉人についての展示。

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
⑤　企画展示をもっと充実させる。
　　　・どんな企画展示を希望しますか？

パンフレット等での周知。

岩手県出身作家についての作品展や講演会。

毎月の寄贈図書。

岩手のテレビ局との連携（郷土特集など）。

貸し出しや返却時に新着図書についてのチラシの配布。

子どもの本の企画展。

岩手の郷土、歴史についての企画。

　○児童 

作家その人がどういう人かわかるシリーズ。

いろんなジャンルの賞を受賞した作品展。
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　○郷土 計 17
・ 9

・ 3

・ 2

・ 1

・ 1

・ 1

　○社会 計 10
・ 3
・ 2

・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

　○図書館 計 6
・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

　○著名人 計 6
・ 3

・ 3

　○児童書 計 5
・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

・ 1

計 3
・ 2
・ 1

　○心理 計 2
・ 2

　○環境 計 2
・ 2

　○読書会 計 2
・ 1

・ 1

　○その他 計 9

各種資格講座（無料）。

岩手県に関係する本のPR等。（優良図書の紹介）

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
⑥　県立図書館ならではの講座や研究会を開催する。
　　　・どんな講座や研究会を希望しますか？

学校図書館でも使える内容などの啓蒙。

子どもを対象とした、ワークショップなどの企画。

社会問題。

エプロンシアター（エプロンの上に人形を貼り付け話を展開させる）等の作り方。（土日曜にやってほし
い）

図書の検索の仕方。（効率のよい見つけ方）

絵本の作り方。

月に一度ぐらいの館長講話。

絵本講座。

図書資料を生かしたものの講座。

受験生が良く利用しているので、高校生に興味がもてて、実社会に目を開かれるような企画。

司書、司書補の専門スタッフによる研究会。

郷土史に関する講座。

農業問題。

作家の作品についての読書会の開催。

本の読み聞かせ。（例えばラジオドラマのような）

読書ボランティア養成。

地球環境関連。

作家を招いての講座、講演会。

人間の心と行動の心理学。

　○歴史

古文書の解説、読み方。

子どもの本の講座。（小学生でも参加できる）

歴史的なもの

著名人や大学教授の講演会。

就職活動の人のために、専門の人を招いての講座。

時事な話題。

原敬や米内光政の研究。

企業セミナー等。

　「郷土」が多く、次いで「社会」、「図書館」、「著名人」の順で多い。

岩手県の文学。

岩手の環境や自然についての講座。

盛岡のことを知る講座。（歴史・商業・教育・政治など複数の視点で）
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　○私語 計 17
・ 17

　○飲食 計 5
・ 5

　○携帯電話 計 5
・ 5

　○閲覧席 計 4
・ 4

　○靴音 計 2
・ 2

　○大声 計 2
・ 2

　○子ども 計 2
・ 1

・ 1

　○クレーマー 計 2
・ 2

計 2
・ 2

　○その他 計 18

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
⑧　館内の秩序を維持するための対応を強化する。
　　　・どんな対応の強化を望みますか？

高校生の席の占拠。

　「私語」、「飲食」、「携帯電話」、「閲覧席」の順で対応を望む声が多い。

携帯電話の禁止の徹底。

飲食厳禁のさらなる強化。

中高生、学生などの私語への注意。

子供の利用について注意書による理解の促し。

カウンターでの大声での対応が迷惑。

　○長時間の離席
長時間の離席への注意。

クレーマーなどへの厳格な対応。

幼児を連れての図書館利用者への、親としての対応を求めること。（入口での入館の心構えの貼付）

ヒールの靴音。
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＜サービス＞ 計 67
　○書架配架 小計 17

・ 7

・ 1

・ 1

・ 8

　○スタッフ 小計 9

・ 3

・ 2

・ 2

・ 2

　○資料提供サービス 小計 6

・ 1

・ 1

・ 1

・ 3

　○開館時間 小計 5

・ 5

　○リクエスト 小計 4

・ 2

・ 1

・ 1

　○インターネット 小計 4

・ 2

・ 1

・ 1

　○返却 小計 3

・ 1

・ 1

・ 1

  ○汚損・破損 小計 2

・ 2

　○コピー 小計 2

・ 2

　○その他のサービス 小計 15

・ 1

・ 1

・ 1

・ 12

スタッフの接客マナーの一層の充実。

書架等の適正な配置。

その他

ビデオ鑑賞時に、CDやビデオを探しに来る人たちが気にかかり、落ち着いてビデオを見られない。工夫
を。

図書館でのインターネット取扱い。

大型絵本や紙芝居などを予約可能に。

リクエストのできる仕組み。

その他。

話し声をもっと静かに。

本の汚れ・破損の防止。

図書のリクエストがしづらいので、希望図書を書いて集める「箱」の設置。

映画のDVDについて見たいもののアンケートによる増。

延滞者に対する返却の促進。

コピーをもっと自由に。

貸出し延長をオンラインにより自宅で可能に。

開館時間の延長。

その他。

県外で発行されている地域タウン誌の閲覧可。

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
⑩　その他。　何でも具体的にお知らせください。

　「サービス」、「蔵書構成」、「席」の順で希望が多い。

集密図書の書庫内閲覧の許可。

検索だけでない、パソコン利用可。

返却ポストの県庁などへの設置。

大人の本の分野が分かりにくく、本が探しにくいことの改善。

県立で借りた本を市町村立図書館に返却する仕組みを。

インターネットの閲覧規制を弾力化。

カウンターでの大声の対応が迷惑（7-4⑧から再掲）

その他。

「宮沢賢治童話全集」、「宮沢賢治全集」等のライトアップ展示。

貸出し不可本を含めすべての本の貸出し可。
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＜蔵書構成＞ 計 57
　○図書 小計 40

・ 11

・ 6

・ 4

・ 19

小計 9

・ 9

  ○雑誌・新聞 小計 4

・ 1

・ 1

・ 2

　○資料費 小計 2

・ 1

・ 1

  ○児童書 小計 1

・ 1

小計 1

・ 1

＜席＞ 計 39
　○学習席 小計 27

・ 21

・ 1

・ 5

　○閲覧席 小計 7

・ 4

・ 3

　○一般席 小計 5

・ 4

・ 1

＜設備＞ 計 27
　○駐車場 小計 17

・ 11

・ 4

・ 2

　○空調 小計 3

・ 3

　○駐輪場 小計 2

・ 2

　○その他の設備 小計 5

計 11
　○靴音 小計 8

・ 5

・ 2

・ 1

　○トイレの音 小計 2

・ 2

　○新聞をめくる音 小計 1

・ 1

YAの棚の充実。

高額な専門書も含めた図書資料の充実。

スポーツ報知、サンケイスポーツの購入、配架。

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
⑩　その他。　何でも具体的にお知らせください。

ファッション雑誌や料理雑誌、主婦向けの雑誌の購入拡大。

小説の所蔵増。

市町村の財政負担に配慮して高額な資料は県立図書館で購入を。

その他。

ＣＤ、ビデオ、ＤＶＤの所蔵増。

　○ＹＡ

学習席の増。

寄贈本も作家別配列の中に加えて。

新刊図書増。

　○ＡＶ

お金がないのであれば、古本で対処。

その他。

その他。

トイレの水の音の防止。

学習用机の椅子を高低の可変式に。

もう少しプライバシーに配慮した席の設置。

その他。

一般席の増。

学習、一般、双方の席の増。

新聞をめくる音への注意。

スタッフの足音注意。

靴音がうるさいので、床や階段へのカーペット敷きによる足音の防止。

その他。

駐車代の無料化。

ヒールの靴音（7-4⑧から再掲）

＜音＞

駐車代の低価格化。

駐輪場の近くへの移動、設置。

冷暖房の適切な調整。
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＜飲食＞ 計 8
　○飲食 小計 8

・ 2

・ 2

・ 2

・ 2

＜企画など＞ 計 41
　○アンケート 小計 4

・ 1

・ 1

・ 2

　○講演など 小計 3

・ 1

・ 1

・ 1

　○催事など 小計 2

・ 1

・ 1

　○広聴広報 小計 2

・ 1

・ 1

　○学校との連携 小計 2

・ 1

・ 1

小計 28

映画会や企画ものの土・日開催。

アンケートについて、年4・5回の実施。

料理とか、病気（慢性）の人々を集めた勉強会。

平日の夜、又は日曜日などの時間帯での講座。

　○その他 

小中学校への貸出し。

学校図書室等との連携。

絵本による読み聞かせを当館所蔵絵本に限定。

その他。

アイーナ=図書館のイメージの世間へのアピール。

このアンケート結果の公表。

「県民にとっての県立図書館の魅力」を知ってもらうための岩手日報やマシェリなどによる幅広い広報。

専門分野の講座を定期的な開催。（政治・経済・哲学・医学・自然科学・文学）

７-４　県立図書館をもっと魅力のあるものにするためには、どうすればいいと思いますか？
　　　　（複数回答可）
⑩　その他。　何でも具体的にお知らせください。

自由に飲めるドリンクのサービス。

学習席に限り、飲み物可。

ペットボトルの飲み物可。

その他。
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