
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

○ レファレンスサービス ○ 

情報を求めている利用者に対して、図書館員が提供する個人的援助。 

回答となる情報そのものや、回答の含まれる情報源を指示・提供すること。 
           〔参考文献〕『図書館用語集』（2003年 日本図書館協会）〕
 

 

利用者と資料・情報を結びつける大切な業務「レファレンスサービス」。今回の特集では、こ

のレファレンスサービスの流れや参考となるツールなど、日々のレファレンス業務に役立つ情

報を紹介します。 










